RETIRADA DE RESIDUOS ELECTRONICOS
ZComo gestionarlo?

1) Ir a la pagina https://accesoremoto.aragon.es/

2) Iniciar sesidn (con cuenta educa.aragon.es, si no se puede con la del
colegio, con la personal, la misma contrasefia que la del correo)

::;}y AcCCeso remoto

Introduzea su direccion de correo electrdnico completa
(incluyendo dominio) para iniciar sesion.

EMAIL: | |
CONTRASENA. | |

Para acceder a aplicaciones, pulse en el siguienie enlace:

hitps./faccesoremoto.aragon.es/aplicaciones

3) Una vez iniciada sesién acceder al Portal Atencion Usuarios:

E GOBIERNO Bienvenido: Acceso remoto del Gobierno de Aragén.
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https://accesoremoto.aragon.es/

4) lgual nos solicita iniciar sesién de nuevo (@educa.aragon.es)

‘ Mecesita iniciar sesion para acceder a este contenido

Iniciar sesion

Nombre de usuario *
@educa.aragon.es

Escriba su cuenta de cormeo completa.

Contrasefia *

Esoriba Lo contrasenia de 3 cuenta de cormeo.

Iniciar sesién

5) En Solicitudes — Puesto de Usuario (desplegamos) — SOLICITAR

INICIO » TICKETS » SOLICITUDES

Solicitudes

Desde este apartade usted podrd cumplimentar los formularios pertinentes para cada solicitud que necesite.
PUESTO DE USUARIO: (peticién de equipo,de periféricos,intalacitn de aplicaciones, etc)
CARPETAS COMPARTIDAS: (recuperacién de archivos, aumento de espacio de almacenamiento, etc)

CORREO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS: (aumento de cuota, baja cuenta de correo,solicitud de cuenta, etc)

PETICIONES TECNICAS DE VPN: (creacin de acceso externo seguro, modificacidn, etc}

INICIO » TICKETS » SOLICITUDES

Solicitudes

Desde este apartado usted podra cumplimentar los formularios pertinentes para cada solicitud que necesite.

PUESTO DE USUARIO: (peticidn de equipo,de periféricos,intalacién de aplicaciones, etc)

INSTALACION DE OTRAS APLICACIONES ¥ PROGRAMAS _

Selicitud para La instalacién de otras aplicaciones adicionales distintas a las de uso corporative. EL programa infermético Lo deberd propercionar elusuario, bien a través de un cd
original o, en caso de ser software Libre, teniéndolo descargado en el equipe donde se instalars.

Es necesaria la autorizacién del correspondiente Jefe de Servicio responsable jerdrguico.

Quién puede solicitarlo: En Administracién General y Justicia cualquier usuario. En Salud, slo personal técnico de informatica de los sectores. En todos los dmbitos, necesitara La
auterizacién del responsable jerdrguico y responsable econgmico.

Tiempo medic estimado: 3 dias

RETIRADA DE RESIDUOS ELECTRONICOS

Selicitud para La retirada de residuos electrénicos y eléctricos de edificios del Gobierno de Aragdn. ELservicio de retirada de este tipo de material se realizard cuando se posea
suficiente material para Ulenar un camign. Se avisard previamente a los solicitantes.

5i la retirada es fuera del edificio Pignatelli, el solicitante deberd gestionar el aparcamiento del vehiculo.

‘Quién puede solicitarlo: En Administracidn General y centros educativos cualquier usuario. En Salud y Justicia, sélo personal técnico de informatica.

i
Tiempo medio estimado- EL servicio de retirada de material se realizara cuando se posea suficiente material para llenar un camién. .
[rieme P P I\ i{iATENCION!!

.1 (el tiempo estimado dependera de cuando se posea material para llenar un camion)




